江西航空职业技术学院131451班

《商务交流》试题  A卷（考查课） 
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一、选择题（单选与多选，漏选或错选不给分。每题2分，共20分）
1．礼仪是一个人性格、（        ）、文化程度、道德修养的外化

A．仪容仪表       B.服饰打扮        C.气质        D.仪态
   
2．礼仪是以建立（        ）为目的的各种符合礼仪的精神及要求的行为准则和规范的总和 
   A．同等关系       B.和谐关系        C.平等关系        D.道德关系
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�注意页面设置，上下页边距都为2.54cm，左边距2.6cm，右边距2.3cm，每页标注页码，首页设置装订线。卷头字体用宋体，小二，加粗。


�统分栏字体一律宋体，小四，加粗。并根据大题数量，设置相应数量的题号。


�一级标题宋体，小四，加粗显示，正文字体一律宋体，五号。段落间距统一为单倍行距。
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