附件：“平安浙江”APP操作步骤
联系人：唐寻龙（“平安浙江”APP技术员），联系电话：0571—89712397。
一、下载安装
扫描平安浙江二维码，[image: image1.jpg]


，
按照页面提示在浏览器里打开选择对应手机系统版本 点击下载。如图1-1-1
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图1-1-1

（注：苹果系统用户 下载好之后请在手机 设置-通用-设备管理（描述文件）里信任 平安浙江 APP。）
二、注册
   （一）打开平安浙江APP后，左上角选择到自己的区县，点击信封图标打开登录页面。如图2-1-1
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图2-1-1

（二）在用户登录页面点击“注册账户”，输入自己的手机号码，点击“获取验证码”，填写上验证码，选择好所属街道后点击 “注册”即注册成功。如图2-2-2
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图2-2-2

三、爆料
   点击“爆料”，可以上报信息，上报的内容包括文字、照片、语音和地址，其中照片（最多5张），语音（60s）、内容（200个中文字）和地址（地址可以直接填写，也可以点击地图获取，爆料的信息将按照地址分流到对应的各乡镇（街道）平安建设信息系统中的“线索管理”中。），全部填写完成后点击 “提交”。如图3-1-1
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图3-1-1

四、信息广场
信息广场中的内容，是经过后台审核后发布的，可在信息广场内添加关注、官方回复、评论、点赞，添加关注、评论后的、点赞后的能在“我的关注”“我的评论”“我的点赞”中查看此事件。如图4-1-1
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图4-1-1

五、后台管理
   （一）消息管理
使用平安浙江App爆料的所有信息，都会流转到对应的各个乡镇街道。已经开通线索管理的用户，在平安信息建设系统里点击“线索管理”模块进入 ，选择一条需要处理的信息，点击“事件受理”按钮，可以将爆料转为事件处理。如图5-1-1
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图5-1-1

（注：所有通过平安浙江爆料的信息，默认的状态为“公开”，并显示在“信息广场”里，可以根据爆料信息的性质决定是否要公开。各位管理员要及时对自己乡镇街道里的信息受理。）
如果爆料的信息 是意见建议类或不需要转为事件受理的信息，可以点击“官方回复”按钮，给爆料信息的用户一个回复。如图5-1-2
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图5-1-2

（二）线索用户列表
     在 【线索用户列表】 显示的是当前辖区所有注册过平安浙江的用户信息和注册时间。如图5-2-1
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图5-2-1

台州市椒江区社会管理综合治理委员会办公室 2016年5月13日印发
选择


地址
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