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	项      目
	百分率
	数据收集方法(表单)
	收集部门
	数据分析方法
	分析部门
	质量目标
	评 审 结 论

	顾 客 满 意 度 分 析 报 告
	很满意
	
	
	
	
	
	
	

	
	满  意
	
	
	
	
	
	
	

	
	不满意
	
	
	
	
	
	
	

	学期成绩合

格率统计表
	期末合格率
	
	
	
	
	
	
	

	
	补考后合格率
	
	
	
	
	
	
	

	学期操行成

绩统计表
	优良率
	
	
	
	
	
	
	

	
	合格率
	
	
	
	
	
	
	

	
	不合格率
	
	
	
	
	
	
	

	学 年 体 育

达 标 率
	参加率
	
	
	
	
	
	
	

	
	达标率
	
	
	
	
	
	
	

	毕业生职业资格通过率统计表
	机电类
	参加人数
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	单证率
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	双证率
	
	
	
	
	
	
	

	
	其它类
	参加人数
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	单证率
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	双证率
	
	
	
	
	
	
	

	毕 业 率

统 计 表
	招生人数
	
	
	
	
	
	
	

	
	毕业人数
	
	
	
	
	
	
	

	
	毕业率
	
	
	
	
	
	
	

	就 业 率

统 计 表
	毕业人数
	
	
	
	
	
	
	

	
	就业率
	推荐
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	自谋
	
	
	
	
	
	
	

	备   注
	



