防城港市理工职业学校希沃一体机延保协议

甲方（需求方）：防城港市理工职业学校
负责人： 联系电话：  电子邮箱：
乙方（承保方）：
负责人: 联系电话: 电子邮箱：

鉴于甲方采购的智能交互平板产品（以下简称 “产品”）的保修期即将或已经结束，故甲方委托乙方提供延长产品保修期的服务（以下简称“延保服务”），现双方经协商一致签订本协议，以供遵守。

1、 服务内容
1、 甲乙双方一致同意，延保服务包含的产品部件保修范围如下所述：
（1） 显示部分：显示主板、显示电源板、显示转接板、液晶屏（是否在保修范围内以附件说明为准）；
（2） 电脑部分：电脑主板、内存、硬盘、电源、接口转接板；
（3） 触控部分：触摸框

2、甲乙双方一致同意，下述产品部件不属于延保服务的保修范围，即下述产品发生故障以致无法使用需要维修、更换的，由甲乙双方另行协商收费事宜：
（1） 附件类：遥控器、电源线、WiFi天线、触摸笔；
（2） 系统类：操作系统，软件安装；
（3） 配件类：智能笔、摄像头、无线传屏、移动支架；
（4） 外观：机器前框，玻璃，后壳。
3、在本协议约定的延保期内发生的、对于甲方正常使用过程中出现的产品质量问题，乙方同意在中国大陆地区（不含港澳台地区）范围内提供维修服务，但如下所列情形均不属于延保服务范围，如甲方要求乙方进行维修的，由甲乙双方另行协商收费事宜（具体费用参考乙方官网公布信息）：
（1）因人为或非正常使用或不可抗力（水灾、火灾、雷击等自然灾害）造成的产品故障或损毁；
（2）非产品本身质量问题导致的产品故障或损毁（包括但不限于后铭牌或品牌被撕毁、变更、外力致损、使用不当致损、挤压、浸水、受潮及其它人为因素造成的损坏等）；
（3）电脑操作系统或软件使用操作问题、因甲方使用环境原因（包括但不限于强光干扰、强电磁辐射、高寒高湿等）或甲方自行拆卸、重装产品或在产品中自行安装第三方的配件或软件而造成产品无法正常使用的问题；
（4）未签署本协议或未能提供延保凭证、甲方未按照产品说明书的内容操作而造成的损坏、产品上标明的型号、编号、制造号已经更改、删除、移动或不可辨认；以及其他不符合乙方延保服务范围的情形。
2、 服务方式
1、甲方可以通过致电乙方客服热线或将产品运送至乙方指定服务点进行报修（以乙方书面通知为准），乙方应当及时对产品是否符合延保服务范围进行初步判断（该判断不代表产品最终符合延保服务范围）；如不属于延保服务范围的，由甲方另行支付维修费等费用；如属于延保服务范围的，则由乙方提供维修服务并将修复产品寄送至甲方指定地点（以甲方书面通知为准）。
2、甲乙双方一致同意，乙方提供的维修服务包括故障检查及分析、产品部件维修、备件替换以及产品整机更换（原则上更换机型价格不超过原产品购置价格）等，具体服务内容及方式以乙方判断为准，甲方无异议。
3、为提高服务效率，甲方同意全力配合乙方的维修工作，具体包括但不限于提供必要的资料、技术支持服务及工作环境等；如需运输或邮寄产品及其部件或相关资料的，甲方应当按照乙方要求配合完成。
3、 服务费用（希沃一体机）报价
	型号
	延保期限
	项目
	费用（2年）/台

	F86EA
	2年
	希沃一体机
	


1、甲乙双方一致同意，本合同项下产品共有 46  台希沃一体机，延保服务费用共计大写： 元（人民币:¥ ）。产品详细信息如附件。
2、甲方应年月日前支付上述延保服务费用，乙方在收到全部款项后开具等额增值税专用/普通发票并开始提供延保服务；延保期限自乙方收到全部款项后第3日起算，如甲方支付延保服务费用后，原免费保修期仍未结束的，则延保起算期为原保修期满后第1日。
3、如甲方产品故障或损毁不属于延保服务范围的，则运输费、邮寄费用以及维修费用由甲方承担；反之，由乙方承担。甲方应当在收到修复产品之日起的三日内向乙方支付因往返运送产品所产生的运输、邮寄费用及维修费用，费用金额以乙方通知为准。
4、甲方逾期支付上述延保服务费用、运输及邮寄费用或维修费用的，应按未付应付款的1%/日的标准向乙方支付违约金，直至付清全部费用之日为止；逾期支付超过20日的，视为甲方放弃享受延保服务；同时，乙方有权根据上述款项的支付情况，暂停或拒绝退还修复产品至甲方，并有权在其他甲方向乙方支付的款项中直接扣除。
4、 验收事宜
甲方应在收到修复产品之日起的三日内完成开箱通电验收工作，如存在型号、开机故障、显示屏破损或配件缺失等情形的，甲方应在发现该情形之日起的三日内向乙方发出书面通知，否则，视为乙方提交的修复产品验收合格。
5、 特别约定
本协议项下乙方提供的服务累计费用应低于修复产品原购置价格；如乙方判断乙方提供的服务累计费用将等于或高于修复产品原购置价格的，乙方可选择以类似功能的产品更换修复产品。修复产品更换后，甲方有权享受厂家的保修服务，本协议自动终止。
6、 数据责任
在任何情况下，对于产品发生的与安卓系统、PC 部件（如：硬件、内存等）相关的故障、损毁现象而导致的直接或间接损失，乙方均不承担任何责任，包括但不限于：（1）甲方资料、数据及记录损坏与丢失引致之损失；（2）甲方因资料、数据及记录损坏与丢失以致第三方遭受的损失；（3）其他任何与安卓系统、PC 失效等问题相关的损失。
7、 附则
1、 甲乙双方一致同意，本协议所涉的延保服务可以伴随产品所有权的变化而转移，但甲方应在产品发生所有权变化之日起的两个工作日书面通知乙方相关情况，否则乙方有权拒绝提供相关服务。
2、 本协议履行过程中发生的争议经双方协商不成的，则由乙方所在地人民法院裁决。
3、 本协议一式两份，甲乙双方各执一份，均具有同等法律效力，自甲乙双方盖章之日起生效。（以下无正文）



甲方：（盖章）
代表人： （签字）
日期：二○一 年月日
【发票开具信息】
发票抬头/名称：
纳税人识别号：
地址、电话（如需开具增值税专用发票请填写）：
开户行及账号（如需开具增值税专用发票请填写）：
合同及发票邮寄地址、联系人：

乙方：
代表人：（签字）
日期：二○一 年月日
账户名：
开户行：
账号： 
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